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“Es ideal asesorarse para instalar estos
programas”, explica Pumarino.

Gracias a los softwares de codigo abierto, que no tienen costo de licencia

Tecnologia gratuita para pymes

Director de e-DuocUC da algunas

pistas sobre como implementar
estos programas.

Roserto Riveros |.

“ o;:-eﬂ source”. Ese es el
nombre con el gue se
conoce a los programas
de codigo abierto. Este tipo de apli-
caclones tienen su gran fortaleza
en el costo, "pues son desarrolla-
dos, perfeccionados y distribui-
dos gratuitamente a través de in-
ternet por un conjunto de personas
en forma abierta, sin gue existan res-
tricciones de propiedad intelectual y
sin demandar el pago de una licencia”,
precisa Andrés Pumarino, director de
e-Duoc UC.

Esto abre una nueva gama de posi-
bilidades a las pequenas y medianas
empresas, ya que “en Chile aun existe
una brecha digital muy grande vy hay
muchas pymes que no pueden acce-
der a la tecnologia necesaria para ha-

a
=

cerse mas productivas, ahorrar cos-
tos, mejorar sus ventas v en definitiva,
ser mas competitivas”.

-, Qué tipo de aplicaciones se
pueden conseguir gratis?

-Se pueden encontrar desde sof-
twares para planillas contables, hasta
montar un CRM que son sistemas es-
pecificos de administracion de clien-
tes, e inclusc un ERF gue son progra-
mas integrales de gestion para empre-
5as.

-¢Coémo saber qué software es
el indicado?

-Primero, hay que fijarse en el perfil
tecnolégico de la empresa y que el
programa cumpla con sus necesida-
des. Parece algo obvio, pero es un
error frecuente adquirir tecnologia que
uno realmente no necesita o elegir el
programa que no es idoneo para la
funcién que desempenara. También
hay que fijarse si el software "open
source” ha alcanzado un nivel de ma-
durez suficiente en su desarrollo como
para ofrecer seguridad de que respon-
dera.

-¢,Como se implementan estos
programas?

-No es llegar e instalar uno de estos
software. Se requiere de algo mas de
conocimiento y en nuestro pais, el
60% de las pymes no esta en un nivel
alto de usuario de tecnologia, Enton-
ces se necesita la ayuda de un consul-
tor o empresa que ejecute la imple-
mentacion y brinde soporte, porque
hay que adaptar el programa, ajustario
a la necesidad y montar mecanismos
de seguridad, entre otras tareas.
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